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1. Introduzione al servizio 

Cos’è Lims-Commerce 
Lims-Commerce  è un servizio di gestione dei campioni tramite il quale il cliente è in grado di seguire direttamente 
tutta la filiera produttiva dei propri campioni da analizzare. Tramite comode e veloci funzioni è possibile inserire tutti 
i dati di riferimento e le analisi da effettuare sui campioni, velocizzando quindi tutto il processo di accettazione del 
campione all’arrivo in laboratorio (Accettazione On-Line ) e mediante la funzione Dati On-Line  è possibile 
controllare in tempo reale la fase di lavorazione del campione fino all’emissione del suo Rapporto di Prova. 

Lims-Commerce offre inoltre la possibilità di estrazioni dati al fine di creare statistiche personalizzate. 

2. Come si utilizza il servizio 

Accesso al servizio 
Accedere a Lims-Commerce è molto semplice; è sufficiente infatti collegarsi al nostro sito web all’indirizzo 
http://www.silliker.it e cliccare sulla voce eCommerce  in alto oppure all’interno del menu Servizi Digitali . 

 

 

In pochi istanti comparirà la schermata di accesso che richiede Username e Password. 
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Selezionate eventualmente la lingua preferita e inserite lo Username e la Password che vi sono state comunicate. 

Nota: Se non possedete ancora i dati per l’accesso al servizio richiedeteli al commerciale o al personale di 
assistenza tecnica clienti che vi è stato assegnato. 

Appena effettuato l’accesso si presenterà la seguente schermata che permetterà di scegliere tra: 

·  Accettazione On-Line 

·  Dati On-Line 
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3. Accettazione On-Line  
Questa sezione consente di effettuare l’accettazione dei campioni direttamente on-line, inserendo tutti i dati di 
riferimento e le analisi da effettuare. 

La schermata che appare una volta arrivati a questa sezione, riepiloga tutti i campioni accettati del cliente.  

 

Nella tabella sono contenute le seguenti voci: 

·  Codice: codice identificativo della commessa On-Line  

·  Data: data in cui è stata inserita la commessa 

·  Ora: ora in cui è stata inserita la commessa 

·  Richiedente: Nome del richiedente che effettua l’Accettazione 

·  Descrizione: Descrizione del prodotto sul quale si desidera effettuare l’Accettazione 

·  Stato: Stato in cui si trova il campione ossia: 

o Nuovo: la commessa è stata creata ma non ancora inviata al laboratorio; questo stadio è possibile 
apportare modifiche ed eliminare la commessa. 

o Inviato: la commessa è stata inviata al laboratorio e attraverso il link dei “Dati online” è possibile 
visualizzare il suo stato di avanzamento 

o Elaborato: la commessa è stata elaborata e si possono consultare i risultati delle anali tramite il  
link dei “Dati online”  

·  Apri: Visualizza in dettaglio l’accettazione effettuata. 

·  Elimina: Consente di eliminare una commessa non ancora inviata. 

·  Dati On-Line: Link ai dati On-Line per una visualizzazione aggiornata delle fasi di elaborazione in cui si 
trovano i campioni relativi alla commessa. 
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Per effettuare una nuova accettazione del prodotto è necessario premere sul Link “Nuova Accettazione” e 
accedere alla pagina di compilazione. 

 

Nella parte alta della pagina oltre al nome del richiedente è possibile inserire una descrizione del prodotto da 
accettare; nella sezione sottostante compaiono invece quattro pulsanti: 

·  “Nuovo campione”: Consente di inserire i campioni alla commessa 

·  “Salva senza inviare”: Salva la commessa senza inviarla al laboratorio; sarà possibile quindi apportarvi 
modifiche successivamente. 

·  “Elimina”: Cancella la commessa 

·  “Invia pre-accettazione”: Invia la commessa al laboratorio di analisi 

Agendo su “Nuovo Campione” si accederà alla maschera d’inserimento dei campioni nella quale è possibile 
indicare la matrice opportuna  selezionando le varie voci del menù a discesa. Tipicamente i valori del menù faranno 
riferimento a quelli tipici per il cliente tuttavia, usufruendo del flag “Mostra tutte le matrici” si può allargare la scelta a 
tutte le matrici disponibili. 

 

In base alla matrice si potrà selezionare la sottomatrice opportuna; ad esempio per un campione di “Mele” 
(illustrato in Fig) verrà selezionata la matrice “ORTOFRUTTICOLI” e la sottomatrice relativa “mele”. 
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Oltre alla matrice è possibile aggiungere anche il riferimento campione (ad esempio numero del lotto, etc…) e se 
necessarie delle note. 

Una volta completato l’inserimento con il Pulsante “Avanti” si accederà ad una nuova maschera per associare al 
campione le analisi da effettuare. 

 

Quando è stata completata la lista delle analisi desiderate è sufficiente agire sul tasto “Avanti”, posto alla sommità 
della maschera, per assegnare le analisi al prodotto e automaticamente si tornerà alla maschera iniziale dove 
comparirà nell’”Elenco campioni inseriti”. 

 

Da ”Elenco campioni inseriti” vi sono tre opzioni: 

·  Analisi: con questo pulsante si ha la possibilità di modificare o associare nuove analisi al campione le 
analisi. 

·  Duplica Nel caso in cui si dovesse eseguire l’accettazione di campioni con caratteristiche simili fra loro, 
l’opzione duplica consente di creare un campione con tutte le caratteristiche del campione duplicato. Una 
volta premuto il pulsante “Duplica” si presenterà all’utente un’interfaccia che consente di apportare alcune 
variazioni al nuovo campione; tali modifiche riguardano i campi data, trasporto, data prelievo, riferimento, 
note. 
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·  Elimina questa opzione infine, permette di cancellare un campione.  

Una volta compilati tutti i campi e scelto in modo definitivo le analisi volute è possibile confermare l’accettazione del 
campione tramite il pulsante “Invia Pre-accettazione” posto in alto alla pagina; una volta che la pre-accettazione è 
stata inviata al laboratorio è possibile stampare il modulo riepilogativo del campione ed allegarlo per la consegna al 
laboratorio. 

Nota: Si ricorda che per visualizzare l’anteprima di stampa è necessario possedere sul proprio computer un 
programma per la visualizzazione dei documenti in formato pdf (ad esempio Acrobat Reader). Qualora si fosse 
sprovvisti è possibile reperire il programma tramite il link “Get Acrobat Reader “ posto accanto al pulsante 
“Anteprima di stampa”. 
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4. Dati On-Line 
Dati On-Line è la funzione che consente la visualizzazione e l’estrazione di tutti i risultati dei campioni analizzati 
presso il nostro laboratorio. 

Al caricamento l’interfaccia presenta una griglia contenente l’elenco delle informazioni base relative ai campioni 
ricevuti presso il nostro laboratorio. 

 

Per ogni campione vengono visualizzati i seguenti campi: 

·  Data: data di accettazione 

·  Campione: identificativo numerico del campione presso il laboratorio 

·  Matrice: matrice del campione 

·  Sottomatrice: sottomatrice del campione 

·  Riferimento: dati identificativi del campione 

·  Scadenza: data di prevista consegna risultati 

·  Stato: stato produttivo del campione 

·  Note: eventuali note 

·  Risultati: visualizzazione di un’anteprima in pdf delle analisi del campione 

·  Allegati: permette il download dei Rapporti di Prova con firma digitale e non e di eventuali altri documenti. 
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Visualizzazione risultati 
Per visualizzare i risultati di un campione è sufficiente cliccare sul tasto “+” sulla sinistra in modo da aumentare il 
livello di dettaglio. 

 

Filtro campioni 
Qualora sia necessario, è possibile filtrare la lista dei campioni visualizzati in base a diversi criteri di scelta. 

Agendo sulla barra di filtro campioni, immettere i valori dei campi per i quali si desidera effettuare una selezione e 
premere il pulsante “aggiorna”. I campioni verranno filtrati secondo il criterio selezionato.  

 

Filtro analisi 
La voce “Selezione Analiti” consente invece di filtrare i campioni in base ad una o più specifiche analisi 
selezionabili da un menù che compare sotto la maschera di ricerca. Individuate le analisi d’interesse, premere su 
“aggiorna” per visualizzare solo i campioni contenenti le analisi selezionate.  
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